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REGULAMIN SZCZEGOLNY SWIADCZENIA
STACJONARNYCH UStUG TELEKOMUNIKACYIJNYCH
(obowigzuje od 10.11.2024 r.)

1. Co to sg Ustugi stacjonarne i gdzie mozesz je odbierac?

a. ,Ustugi stacjonarne” to takie Ustugi, ktére swiadczymy Ci
tylko pod statym adresem, np. w Twoim domu lub firmie
(chyba ze Dokumentacja umowna wyraznie méwi inaczej).
Tym sie wtasnie rdinig od Ustug mobilnych, ktoére
zasadniczo mogg by¢ odbierane w réznych miejscach.

b. Ustugi stacjonarne mozemy Ci dostarczac na tych obszarach,
na ktéorych  dysponujemy Siecig i mozliwosciami
technicznymi, azeby Cie do tej Sieci przytaczy¢ (o ile juz nie
jestes do niej przytgczony). Pamietaj, prosze, ze przytaczenie
danego Lokalu do Sieci nie zawsze bedzie mozliwe.

c. W przypadku, w ktérym sSwiadczenie Ustug wymaga
uprzednio wykonania przytgcza do Lokalu, zawarcie Umowy
mozemy uzalezni¢ od zawarcia umowy na wykonanie
takiego przytacza.

2. Co to jest Lokal i jakie wigza sie z nim wymogi?

a. ,Llokal” to przytagczone do Sieci miejsce o konkretnym
adresie, pod ktorym odbierasz Ustugi stacjonarne. Adres Lokalu
zawsze wskazujemy w Umowie.

b. Mozemy przytaczy¢ Lokal do Sieci jedynie wtedy, gdy
dysponujesz odpowiednim uprawnieniem do zawarcia takiej
Umowy, tzn. posiadasz odpowiedni tytut prawny do Lokalu.

c. Przed zawarciem Umowy mozemy oczekiwac:

(1) wspotdziatania uprawnionego do Lokalu (art. 684
Kodeksu Cywilnego w zw. z art. 32 Megaustawy);

(2) przedstawienia przez Ciebie oswiadczenia
0 posiadaniu tytutu prawnego do Lokalu, ktéry
uprawnia Cie do wyrazenia zgody na wykonanie prac
zwigzanych z dostarczeniem i dostosowaniem sieci do
Swiadczenia Ustug w Lokalu;

(3) w przypadku  uzasadnionych  watpliwosci  —
przedstawienia przez Ciebie informacji lub dokumentéw
potwierdzajacych przystugiwanie Ci odpowiedniego
uprawnienia do Lokalu.

d. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ z prawdg
oswiadczenia o posiadaniu tytutu prawnego do Lokalu.
Obejmuje to zwtaszcza koszty poniesione przez nas w zwigzku
z roszczeniami wiasciciela lub innych podmiotéw uprawnionych
do Lokalu, w tym koszty bezumownego korzystania, koszty
przywrécenia Lokalu do stanu poprzedniego, czy koszty
usuniecia zainstalowane] infrastruktury i sprzetu. Pamietaj,
prosze, ze powyzisze wcale nie wylacza jeszcze innych
uprawnien, jakie mogg nam przystugiwaé na mocy przepiséw
prawa.

e. Wyjgtkowo moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej bedziemy
musieli wejs¢ do Twojego Lokalu, azeby zapewnié¢ prawidtowe
funkcjonowanie Sieci, jej konserwacje, regulacje, naprawe lub
modernizacje. Oczywiscie, odbywa¢ sie to bedzie
z poszanowaniem Twojej prywatnosci oraz jedynie po
uzgodnieniu z Tobg dogodnego terminu wizyty. Jeste$ jednak
zobowigzany do wspétdziatania z nami w tym zakresie.

Kiedy rozpoczniemy swiadczenie Ci Ustug?

O ile nie wskazaliSmy inaczej w Umowie, to aktywujemy

Ustugi najpdzniej w przeciggu 30 dni od zawarcia Umowy.

Pamietaj, jednak prosze, ze termin ten moze ulec

wydtuzeniu, jezeli nie bedziemy mogli wykonac niezbednych

prac w Lokalu lub aktywowac Ustug z przyczyn lezacych po

Twojej stronie (bo np. nie zapewnisz nam odpowiedniego

dostepu do Lokalu).

Lokal przytaczcamy w oparciu o Twojg zgode na

przeprowadzenie w nim uzgodnionych prac. Zwrdé, prosze

przy tym uwage, ze musisz mie¢ odpowiednie uprawnienia
do Lokalu — pisaliSmy o tym w poprzednim punkcie. Takie
prace mogg obejmowac np. przewiercenie niezbednych
otworow, zainstalowanie Gniazda abonenckiego, czy montaz

Sprzetu.

Dla wykonania przez nas Umowy potrzebujemy, azebys:

(1) wspotpracowat z nami w sposéb umozliwiajacy
terminowe przytgczenie Twojego Lokalu;

(2) zapewnit obecnos¢ Twojg lub upowaznionej przez
Ciebie osoby w Lokalu, podczas umoéwionego terminu
przytaczenia go do Sieci lub przeprowadzania w nim
innych prac (bez takiej obecnosci mamy prawo
odmowic wykonania prac).

Pamietaj, prosze, e przytaczenie Lokalu nie obejmuje

obstugi, konfiguracji ani naprawy Twoich

Telekomunikacyjnych  urzadzenn  koncowych. Mozemy

oferowac tego rodzaju Ustugi serwisowe, jednak wowczas

podlegajg one optacie dodatkowej wskazanej w Cenniku.

Przytgczenie Lokalu do Sieci standardowo obejmuje

zainstalowanie w nim jednego Gniazda abonenckiego.

Wykonanie przez nas dodatkowych Gniazd abonenckich

mozemy jednak oferowac jako Ustuge dodatkows, za optata

wskazang w Cenniku. Przytgczenie nie obejmuje wykonania
prac  ziemnych, doprowadzenia sieci do domu
jednorodzinnego lub innych prac poza Lokalem,
wymagajacych uzyskania odrebnych zgdd lub pozwolen.

Takie prace wymagaja zawarcia odrebnej umowy

o wykonanie przytacza.

Przytgczenie Lokalu do Sieci potwierdzimy w podpisanym

przez Ciebie protokole odbioru.

Jak nalezy postepowac z naszym Sprzetem i elementami
Sieci w Twoim Lokalu?

Przypominamy, ze Sprzetem sg takie urzadzenia, jak np.
media konwerter, zasilacz, czy router (doktadng definicje
sprawdz w Regulaminie ogdlnym). Jezeli ponizej nie
wskazaliSmy inaczej, to w niniejszym punkcie opisujemy
zasady postepowania ze Sprzetem nalezgcym do nas. Czyli
takim, ktéry udostepniamy Ci do uzywania jedynie na czas
trwania Umowy, a ktéry musisz potem zwrdcic.

Sprzet wydamy Ci w stanie, ktéory umozliwia jego
prawidtowe uzywanie. Jego wydanie potwierdzimy
w podpisanym przez Ciebie protokole odbioru.

Pamietaj, prosze, ze wydany Ci Sprzet i wszelkie elementy
Sieci zamontowane w Lokalu pozostajg nasza (jako
Dostawcy) wtasnoscig. Nie udostepniaj ich osobom trzecim
bez naszej zgody. Wolno Ci ich uzywac jedynie w miejscu
wskazanym w Umowie (jezeli nie méwi ona nic innego, jest
to wtasnie Lokal).
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. Bez naszej wyraznej zgody nie wolno Ci przytacza¢ do Sieci
zadnych innych urzadzen niz Sprzet (nasz albo Twdj wtasny)
lub Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe (czyli np.

komputer lub telefon — doktadng definicje sprawdzisz
w Regulaminie).
. Sprzet i udostepnione Ci elementy Sieci musisz

przechowywac w sposdb, ktory zabezpieczy je przed utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem. Pamietaj, ze od momentu
podpisania protokotu ich odbioru ryzyko ich uszkodzenia lub
utraty przechodzi wtasnie na Ciebie. Musisz powiadomi¢ nas
o ich utracie lub zniszczeniu najpdzniej w ciggu 48 godzin.
Sprzetu i wszelkich elementéw Sieci wolno Ci uzywac
wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz ewentualnie
zatgczong do nich i udostepniong Ci instrukcja.

Podczas wytadowan  atmosferycznych  (np.  burzy
z piorunami) koniecznie odtgcz Sprzet i Telekomunikacyjne
urzadzenia kornicowe od pradu oraz od Gniazda
abonenckiego. Jezeli tego nie zrobisz, moze dojs¢ do
uszkodzenia Sprzetu, sieci wewnatrz Twojego Lokalu lub
podtagczonych do nich Telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych — nie bedziemy wdwczas za to odpowiadac jako
Dostawca (chyba ze przepisy prawa bedg jednoznacznie
mowity co innego). Dotyczy to Sprzetu
i Telekomunikacyjnych Urzadzen koricowych
udostepnianych Ci przez nas, jak i nalezacych do Ciebie.

Po Twojej stronie lezy zorganizowanie zasilania Sprzetu
i Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych energia
elektryczng (Ty takze ponosisz koszt takiego zasilania).
Dotyczy to Sprzetu i Telekomunikacyjnych Urzadzen
koricowych udostepnianych Ci przez nas, jak i nalezacych do
Ciebie.

. Jakie s3 zasady wymiany i zwrotu Sprzetu, ktory Ci

udostepniamy?

. W wyjatkowych sytuacjach musimy zastrzec sobie prawo do

wymiany Sprzetu, ktéry udostepniliémy Ci do uzywania na

czas trwania Umowy. Ot6z wymiana taka bedzie mozliwa ze
wzgledow:

(1) technicznych — jezeli zajdzie koniecznos¢ modernizacji
Sprzetu, zmiany Ilub unowoczesnienia technologii
Swiadczenia Ustug;

(2) organizacyjnych lub prawnych — zwfaszcza, jezeli po
naszej stronie powstanie obowigzek usunigcia z Sieci
okreslonych modeli Sprzetu lub Sprzetu okreslonych
Dostawcow;

(3) bezpieczenstwa — zwtaszcza, jezeli okreslone modele
Sprzetu lub Sprzet okreslonego Dostawcy nie zapewnia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

. Wymiana Sprzetu moze wigza¢ sie z koniecznoscig zmiany

ustawien lub ponownej konfiguracji Twojego

Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego. Badz jednak

prosze wyrozumiaty — jak widzisz powyzej, powody wymiany

sg wazne réwniez dla Ciebie.

W opisanych wczesniej przypadkach (lit. a powyzej) Twoim

obowigzkiem bedzie umozliwienie nam dokonania wymiany

Sprzetu. Wizyta naszego personelu odbedzie sie

w uzgodnionym z Tobg terminie — na analogicznych

zasadach jak w przypadku przytaczenia Lokalu do Sieci.

. Po zakonczeniu obowigzywania Umowy musisz zwrdci¢ nam

Sprzet, ktéry udostepnilismy Ci do uzywania na czas jej

trwania. Masz na to 14 dni. Oddaj go, prosze, w naszym BOK
lub odeslij na nasz adres korespondencyjny (Ty ponosisz
koszty zwrotu). Analogiczne zasady obowigzujg, jezeli
dojdzie do takiej zmiany Twojej Umowy, wskutek ktérej
dalsze korzystanie przez Ciebie ze Sprzetu okaze sie zbedne
(bez obaw — poinformujemy Cie o tym). Pamietaj, jednak
prosze, ze szczegOtowe zasady zwrotu Sprzetu mogg
znajdowac sie w pouczeniu o prawie odstgpienia od Umowy
(jest ono zatgcznikiem do Umowy).

. Jakie sg zasady w przypadku korzystania przez Ciebie

z wiasnego Sprzetu oraz Telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych?

. Przede wszystkim wszelki Sprzet i Telekomunikacyjne

urzadzenia koricowe podtgczane przez Ciebie do Sieci lub
Gniazda abonenckiego powinny spetnia¢ wymagania
przewidziane prawem.

. Jako Dostawca nie odpowiadamy za prawidtowos¢ dziatania

Twojego Sprzetu i Telekomunikacyjnych  urzadzen
koncowych ani za zaktécenia w dziataniu Ustug lub Sieci,
jezeli wynika to jedynie z wadliwosci lub niekompatybilnosci
takiego Sprzetu lub Telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych.

Pamietaj, prosze, ze réwniez w przypadku Twojego
wtasnego Sprzetu oraz Telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, obowigzujg Cie zasady opisane w punkcie 4 lit.
d, g oraz h (tj. zasady podtgczania do Sieci, obowigzek
odtgczania od pragdu i Gniazda abonenckiego w trakcie
wytadowan atmosferycznych, a takze zasilanie energia
elektryczng we wtasnym zakresie i na Twdj koszt).

7. Co jezeli zmieniasz Lokal?
. Rozumiemy, ze w przysztosci mozesz zmieni¢ Lokal (np.

wskutek przeprowadzki albo zmiany lokalizacji Twojej
firmy). Zasadniczo mozesz kontynuowa¢ w nim korzystanie
z naszych Ustug, o ile nowy Lokal znajduje sie w obrebie
naszej Sieci oraz mozliwe jest Swiadczenie tam naszych
Ustug. Zasady dostarczania naszych Ustug w danych
miejscach (takze w zakresie ewentualnych kosztow), ktére
opisaliSmy w punkcie 1 stosuje sie odpowiednio.

. W Regulaminie opisaliSmy tez zasady przeniesienia Twoich

praw i obowigzkéw umownych na inng osobe, ktéra bedzie
dysponowata odpowiednim tytutem prawnym do Lokalu.

. Jezeli utracisz odpowiednie do korzystania z naszych Ustug

uprawnienie do Lokalu, a Twoje prawa
i obowigzki umowne nie przejdg na nikogo innego -
powiniene$ rozwigza¢c z nami Umowe (zasady
rozwigzywania Umowy znajdziesz wtasnie w Umowie). Jezeli
tego nie zrobisz, a Twoje prawa i obowigzki umowne nie
przejdg na nikogo innego — bedziesz odpowiedzialny za
ptatnosci wynikajgce z Twojej Umowy, niezaleznie od tego,
kto faktycznie bedzie korzystat z objetych nig Ustug.
Oczywiscie nie dotyczy to przypadkow, w ktdrych przepisy
prawa bedg jednoznacznie méwity co innego. Rozwigzanie
Umowy przed uptywem czasu jej obowigzywania moze
wigzac sie z obowigzkiem zaptaty Odszkodowania zgodnie
z Regulaminem Ogdlnym.
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